Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

1. Pfredmét VSeobecnych obchodnich podminek

1.1 Firma Daniel Wenzel, se sidlem Mdchova 797, Jifikov, IC 67223460 tel. 777152914, e-mail
wenzel@astech.cz (dale jen , Poskytovatel") poskytujici sluzby elektronickych

komunikaci, (dale jen sluzby) na zakladé osvédéeni vydanym poskytovateli Ceskym
telekomunika¢nim Uradem , na strané jedné a zdjemcem o pripojeni k internetu (dale jen , UZivatel”)

na strané druhé timto stanovi Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci (dale jen VOP), které upravuji poskytovani sluzby na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen smlouvy). Smlouvy obsahuji specifikaci
poskytnuté sluzby, nebo sluzeb, uzavirané mezi poskytovatelem na strané jedné a ucastnikem na
strané druhé. Sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky.

1.2 Poskytovatel se zavazuje na zakladé smlouvy, téchto VOP a pfipadnych dalSich ujednani,
poskytovat Ucastnikovi sjednané sluzby, po sjednanou dobu a Ucastnik se zavazuje dodrZovat vSechny
povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména radné platit cenu za sluzby.

2. Definice pojma

2.1 “smlouva” je pfislusna smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a ucastnikem. Ve smlouvé je uvedena specifikace
konkrétni sluzby nebo sluzeb, ve které se stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky
poskytovani dané sluzby/sluzeb.

2.2 “Ucastnik” (nebo ,zakaznik” nebo uZivatel”) je uZivatel pfislusné sluzby.

2.3 “den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zatizeni, provedeni vsech konfiguraci
na telekomunikacni siti poskytovatele a dalSich ukon(, které jsou nezbytné pro uZivani
sluzby ucastnikem.

2.4 “telekomunikacni sit” je sit elektronickych komunikaci dle definice Zakona o elektronickych
komunikacich ¢. 127/2005 Sb., prostfednictvim které jsou Uucastnikovi poskytovany sluzby.

2.5 “pripojny bod” (nebo téz “koncovy bod”) telekomunikacni sité je fyzicky nebo virtuaini bod, ve
kterém je Ucastnikovi poskytovan pfistup k telekomunikacni siti, ¢i jsou Ucastnikovi predavany sluzby.
2.6 ,koncové zafizeni uzivatele” je jakékoliv zafizeni umoZAujici ptistup k vyuzivani sluzby. U&astnik
potvrzuje, Ze byl seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému
bodu sité a zavazuje se vyuZivat pouze koncova zafizeni schvalena ¢ uznand pro provoz v Ceské
republice.

2.7 “zavada” je stav, kdy je ucastnikovi uzivani sluzby znemoZnéno z technickych dlivod(, sluzba
je nedostupna, je sniZzena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za
pfipojnym bodem (na strané ucastnika).
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2.8 “porucha” je stav, kdy je Ucastnikovi uzivani sluzby znemoznéno z technickych divodu, sluzba
je nedostupn3, je sniZzena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pred
pfipojnym bodem (na strané poskytovatele).

2.9 ,velka trvajici odchylka” od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat. Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

2.10 ,velka opakujici se odchylka“ od bézné dostupné rychlosti stahovani dat. Za velkou opakujici
se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutec¢né dosahované
rychlosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delS$im nebo rovno 3,5 minutdm v
¢asovém useku 90 minut.

2.11“vypadek sluzby” pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je povazovano
za vypadek sluzby.

2.12 ,,odpojeni sluzby” je Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. iplné omezeni poskytovani sluzby.
Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem uctovany. Odpojeni sluzby u zdkaznika, ktery
se v minulosti ocitl v prodleni s jakoukoliv Uhradou v(ci poskytovateli a byla mu z tohoto ddvodu
sluzba/y odpojena/y. ,Znovu ptipojeni sluzby” je mozné jen na zakladé Zadosti Ucastnika a po
zaplaceni

poplatku za znovu pfipojeni dle ceniku a prokazaném doplaceni pohledavek.

2.13 ,zruseni poskytovani sluzby” — zruseni pfipojného bodu (napft. pfi ukonéeni smluvniho vztahu).

2.14 , aktivacni poplatek” je cena za zfizeni sluzby Uctovana poskytovatelem dle ceniku a splatna pfi
ziizeni.

2.15 ,jistina” je financni ¢astka, kterd je uctovana pfi znovu pripojeni sluZzeb a slouZi k zajisténi dhrady
splatnych zavazkd, bude z ni ¢erpano pouze, pokud zdvazek po splatnosti neni ani po predchozi
pisemné vyzvé uhrazen. Po ukonceni sluzby, ke které se vztahuje, bude jistina vracena neprodlené
Ucastnikovi do 30 dnUl (pfipadné ponizena o dluzné c¢astky).

2.16,,vyssi moc” jsou mimoradné, nepredvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti, které
zpUsobi skodu, a které v pripadé zasahu do provozu telekomunikacni sité, maji nej¢astéji za
nasledek poskozeni nebo vyrazeni ¢asti nebo celé sité z provozu. Jedna se zejména o nepldnované
preruseni dodavek elektrické energie, povétrnostni vlivy, Zivelné pohromy, atmosférické vyboje,
vandalizmus, Utoky na aktivni prvky sité apod.

3. Uzavfeni, platnost a tcinnost smlouvy

3.1 Smluvni vztahy mezi Géastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 127/2005 Sb. a zdkonem ¢. 89/2012 (Obcansky zékonik), v jejich platném znéni.

3.2 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu v listinné podobé obéma smluvnimi stranami.
Uzavfit nebo zménit smlouvu na poskytovani sluzeb je mozné na kontaktnim misté poskytovatele
nebo nékterou z forem komunikace na ddlku. Pfi uzavieni smlouvy Ucastnik uvede identifikacni a jiné
Udaje ke své osobé a na pozadani predloZi poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych
udaja.



3.3. Lhata pro zfizeni sluzby je nejpozdéji 30 kalendarnich dni od podpisu smlouvy. Smlouva je Ucinna
od zprovoznéni sluzby.

3.4 Ucastnik je opravnén ukongit platnost smlouvy pisemnou vypovédi i bez udani dGvodd. Vypovéd
musi byt poskytovateli zaslana v listinné podobé na adresu poskytovatele. Vypovédni Ihita ¢ini 1
kalendafni mésic, a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim
mésici, v némz byla vypovéd dorucena poskytovateli.

3.5. Poskytovatel je opravnén ukoncit platnost smlouvy a to na zakladé vypovédi i bez udani divodu.
Vypovéd musi byt zaslana ucastnikovi pisemné na adresu pro dorucovani. Vypovédni Ihdta ¢ini 1
kalendafni mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim
mésici, v némz byla vypovéd dorucena zdkaznikovi.

3.6 Ve smlouvé muZe byt sjednan zavazek ucastnika o vyuZivani sluzby/sluzeb po stanovenou
dobu tzv. minimalni Uvazek.

3.7 Poskytovatel je opravnén odpojit poskytovani sluzeb ucastnikovi :
() v pfipadé prodleni ucastnika s platbou za sluzby,

(1) ucastnik porusuje VOP, pripadné predpisy a pravni normy pro autorska prava nebo jiné
pravni predpisy platné pro uzivani sité a sluzeb,

(1) dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o
umisténi zafizeni na poskytovani sluzby,

(IV) ucastnik uvedl nespravny udaj, zamléel dlleZité okolnosti, neoznami zménu ve
smlouvé, neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani sluzby,

(V) ucastnik narusuje ¢innost sluzeb jinych uzivatell ptipojenych k siti poskytovatele nebo k
sitim ostatnich poskytovatel(,

(V1) ucastnik poskytuje sluzbu jinym subjektidm mimo odbérné misto, bez ohledu na to zda za
Uplatu ¢i bezuplatné,

(VII) poskytovatel provadi idrzbu nebo opravu sité

3.8 Preruseni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle bodu 3.7 je povazované ze strany poskytovatele
za opravnéné a Ucastnikovi z tohoto titulu nevznikd narok na slevu za neodebrané sluzby. U&astnik
ma pravo pozadovat po poskytovateli obnoveni poskytovani sluzeb do péti pracovnich dnii ode dne,
kdy na zékladé jeho jednani odpadly diivody, pro které k omezeni nebo pozastaveni sluzeb doslo.
Pfripadné naklady na obnoveni poskytovani sluzeb hradi ucastnik dle ceniku sluzeb.

3.9 Ke zméné smlouvy dochdzi zejména podpisem nové smlouvy, podpisem dodatku
smlouvy, nabytim Ucinnosti novych VOP, ceniku a specifikaci sluzeb.

4. Prava a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 ZFidit a nepfetrzité poskytovat Ucastnikovi sluzbu za podminek stanovenych smlouvou a témito
VOP a pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o elektronickych
komunikacich.

4.1.2 Poskytovatel je opravnén podminky smlouvy jednostranné zménit. Zménu podminek smlouvy
poskytovatel zvefejni minimalné 1 mésic predem na svych internetovych strankdch a kontaktnich



mistech. V pfipadé zmény podminek smlouvy v neprospéch Ucastnika je poskytovatel povinen
zakaznikovi zménu ozndmit minimalné 1 mésic predem zplisobem, ktery si zakaznik zvolil pro
vyuctovani, soucasné s informaci o jeho pravu ukoncit smlouvu bez sankce ke dni nabyti U¢innosti
této zmény a to bez Uhrady, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Pravo ukoncit
smlouvu musi Ucastnik uplatnit pisemné. Pravo ukoncit smlouvu zakaznikovi nevznika, pokud dojde
ke zméné smlouvy na zakladé pravni Upravy nebo v p¥ipadé zmény ulozené Ceskym
telekomunikaénim Gfadem.

4.1.3 Poskytovatel mize jednostranné ménit jiz uzavienou smlouvu, cenik a VOP v ¢astech tykajici se:
ceny sluzeb, zplQsobu a podminek Uctovani sluzeb, zplsobu, rozsahu, parametr( a podminek
poskytovani sluzeb (v¢. ukonéeni poskytovani sluzeb a zavadéni novych sluzeb), rozsahu prav a
povinnosti uZivatele sluzeb i prav i povinnosti poskytovatele sluzeb, zplsobu a podminek uplatnéni a
vyfizeni reklamace, odpovédnosti za Ujmu, doby trvani smlouvy, ¢asti tykajici se podminek a vyse
Uhrad, zplsobu ukoncéeni smlouvy, zplsobu dorucovani, vyhrad ve vztahu k pravnim predpisiim,
platebnich transakci, zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
udajl, v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu. V
uvedeném rozsahu je opravnén poskytovatel ménit smlouvu z divodu: inflace, zavedenim novych
sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité ¢i vyvoje novych
technologii.

4.1.4 Zvetejiovat veskera omezeni, preruseni nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, pokud jsou
poskytovateli tyto skuteénosti zndmé predem, na svych internetovych strankach, s vyjimkou omezeni
a pozastaveni dle ¢l. 8 téchto VOP.

4.1.5 Odstranovat poruchy ¢i zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci
v soulad s €l. 9 téchto VOP s vyjimkou zdvad z titulu vyssi moci.

4.1.6 Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi ndhradu skody, kterd mu vznikne v dasledku
preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, ale pouze vyporadat reklamaci dle podminek
stanovenych v téchto VOP.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikaéni sité.
Neposkytovani sluzby po dobu ohlaseného preruseni neni poruchou.

4.2.2 Ménit topologii telekomunikaéni sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni
sluzby (IP Cisla, frekvence atd.) pokud budou dodrZzeny parametry sluzby dle smlouvy.

4.2.3 Nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li fddné uzaviena smlouva vcetné vsech
priloh, nebo pokud ucastnik nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou
soucinnost k instalaci, neumoznil pfistup do prostor instalace a dale, Ze eviduje za ucastnikem
jakékoliv

neuhrazené pohledavky, ¢i Ucastnik vstoupil do likvidaci nebo bylo proti jeho osobé zahajeno nebo

probihd insolvencni ftizeni nebo navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro
nedostatek majetku.

4.2.4 Omezit poskytovani sluzby, pokud ucastnik porusuje smluvni povinnosti a i pfes upozornéni s
uvedenim nahradniho terminu plnéni ke zjednani napravy nezjedna napravu Ci sluzbu nezaplati. Pri
opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo poskytovani sluzby ukoncit a

od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. U¢astnik je povinen uhradit poskytovateli také

veskeré naklady spojené s dodanim upozornéni na sjednani napravy Ci zaplaceni dluznych ¢astek a
todle

platného ceniku. Uéastnik udéluje souhlas se zasildni upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti i



formou SMS zprav na Cislo Ucastnika uvedené ve smlouvé a na kontaktni emailovou adresu uvedenou
ve smlouvé. Omezenim uzivani sluzby mlZe byt i neprovadéni servisu a dohledu. JestliZze Gcastnik
uziva nékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, mGze mu byt pozastaveno ¢i omezeno

poskytovani kterékoli z téchto sluzeb.

4.2.5 Pti opétovné aktivaci sluZzby omezené nebo prerusené z dlivodu neplnéni povinnosti
Ucastnikem, ma poskytovatel narok na poplatek dle ceniku.

4.2.6 Neuzavrit smlouvy ¢i zménit sluzbu s Ucastnikem, za kterym eviduje splatné pohleddvky.

4.2.7 Poskytovatel je opravnén bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit,
pokud ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti nému zahdajeno insolvencni fizeni.

4.2.8 Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést zménu sluzby a tim i zménu smlouvy,
pokud dojde ke zlepseni kvalitativnich parametr( sluzby a nedojde ke zvyseni ceny.

4.3 Poskytovatel neodpovidd za bezpecnost Ucastnikova informacniho systému, jeho zatizeni a
softwaru pro pfistup k internetu nebo jinym datovym sluzbdm. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoliv
datové sluzby provozované jinymi subjekty véetné informaci, které jsou prostfednictvim internetu ci
datovych sluzeb tfetimi osobami zverejiovany. Pfi zvySenych narocich na dlivérnost, resp. ochranu
pfenesenych dat, pfesahujicich moZnosti poskytovatele, je zaleZitosti U€astnika ucinit na své strané
prisludna opatreni k zajisténi divérnosti (napt. instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym
koncovym zatizenim).

4.4 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné
uzndavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
pokud tato data nezverejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

5. Prava a povinnosti Ucastnika
5.1 Ucastnik je povinen:

5.1.2 Radné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu splatnosti podle
objednavky ¢&i dariového dokladu. Uhrada je povaZovédna za provedenou a7 dnem pfipséni celé
Castky na ucet poskytovatele. UzZivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi
mravy, smlouvou, VOP a dalSimi predpisy poskytovatele, zejména je povinen:

5.1.2.1 umysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegdlni

¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné prenosu nelegalnich informaci. Nekomunikovat

zplUsobem

porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové viry, neporusovat vlastnicka a autorska
prava. NenarusSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup. NevyuZivat
neopravnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
systém nebo siti. Neporusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika systému nebo sité. Nezasahovat do sluZeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym
systémim nebo sitim (nap¥. formou pretiZeni, nebo zahlceni daty, mailbombing”, ,flood“, ,ddos“
pokusy pretiZit systém a jinymi zasahy). Nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskuzni skupiny, nebo jinak porusovat zasady obcanského
souziti.

5.1.3 Ucinit veskera mozna opatreni, zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim
poskytovatele (které je soucasti telekomunikacni sité), umisténym v lokalité ucastnika, poskodit je
nebo je odcizit.



5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokud je to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel
poskytovatel vynaloZit z divodu, Ze Ucastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo

zménu

luzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze Ucastnik zménil vychozi podminky instalace oproti
stavu pfi zfizeni sluzby.

5.1.6 Dnem ukonceni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.
5.2 Ucastnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny znamé skutecnosti, které by mohly nepftiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména zavady a poruchy v poskytovani sluzby.

5.2.2 Ucastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své emailové schranky a veskeré zmény svych
identifikacnich a kontaktnich udajl neprodlené oznamovat poskytovateli dopisem na adresu jeho
sidla nebo na email astech@astech.cz .

5.2.3 Zajistit na své naklady elektrické napajeni a vhodné provozni podminky pro provoz
koncového zafizeni, prostfednictvim kterého je realizovan pfistup ke sluzbam, dle pozadavk
poskytovatele a platnych norem.

5.2.4 Neménit bez osobni Uc¢asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité Ucastnika proti stavu pfi zfizeni
prislusné sluzby.

5.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni, majicich platna technicka a
bezpeénostni osvédéeni pro provoz v Ceské republice. U€astnik odpovida za stav svého zafizeni, které
pfipojuje na pfipojny bod.

5.2.6 Zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu sluzby.

5.2.7 Uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani
sluzby jinymi Gcastniky vinou ucastnika.

5.2.8 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti
(korespondencni adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvou na tuto adresu
ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v ptipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zdasilka povazuje za
dorucenou dnem, kdy byla poskytovateli vracena. V pfipadé nezvoleni si korespondencni adresy plati
adresa uvedenad v zahlavi smlouvy.

5.2.9 U&astnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni email uvedeny
v pisemné smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem na tento email se povazZuje bez dalsiho za
dorucéenou. Uéastnik se zavazuje udriovat tento email stale funkéni.

5.2.10 Ucastnik bere na védomi, e komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci
neni bezpecnd a prendsené udaje mohou byt napadeny, monitorovdny nebo ztraceny, za Skody v
této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel Zddnou odpovédnost.

5.2.11 Ucastnik bere na védomi, 7e pokud ma v najmu, ve vypijéce zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, je povinen toto zafizeni vratit po ukonceni smlouvy na své ndklady. V

pfipadé

nevraceni mu bude uc¢tovana aktudlni pofizovaci cena tohoto zafizeni odpovidajici ke dni ukonceni
smlouvy a pfipadné vzniklé naklady. Pokud jiz zafizeni neni v béZném prodeji, bude jeho cena
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stanovena z dafiovych dokladd z evidence poskytovatele. U¢astnik zarover odpovida za $kodu a
zcizeni zafizeni poskytovatele, pokud je toto zafizeni poskytovatele umisténo v prostorach ucastnika.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden ve smlouvé, v ceniku ¢i ve specifikaci sluzeb uvedeném na
www.astech.cz

6.2. Ujednani obsazena ve smlouvé maji prednost pred ujednanimi obsaZzenymi v ceniku a jsou platna
pouze pro danou sluzbu.

7. Ceny, vyuctovani a placeni, platebni podminky

7.1 Ucastnik je povinen hradit poskytovateli za poskytované sluzby cenu podle platného ceniku.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vysSe cen za poskytované sluzby. Kazda takova
zména cen sluzeb musi byt Uc¢astnikovi ozndmena minimalné 1 mésic prfed dnem, kdy zména ceny
(ceniku) nabude platnost. Aktudlni ceny poskytovatele jsou také vZdy dostupné v ceniku
umisténého na strankach www.astech.cz. V pfipadé, Ze ucastnik se zménou nesouhlasi, uplatni se
ustanoveni ¢l. 4.1.2 téchto VOP.

7.2 Pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (korunach ceskych)
vCetné aktualni sazby DPH a uc¢tovacim obdobim poskytnuté sluzby je jeden kalendarni mésic.

7.3 Cena miZe byt sjedndna dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve smlouvé.

7.4 Dohodnuta cena je splatna vzdy do 15. dne v daném meésici, na zakladé smlouvy o

poskytovani telekomunikaénich sluzeb u nepodnikajicich fyzickych osob a na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem u pravnickych osob a OSVC, pokud se smluvné nedohodnou jinak.
V pripadé, Ze na fakture je uvedeno pozdéjsi datum uhrady, plati datum uvedené na fakture.

7.5 Poskytovatel provede vyuctovani vidy k 1 dni daného mésice u nepodnikajicich fyzickych osob
zpUsobem, ktery si Ucastnik zvolil pti uzavieni smlouvy. Platbu je moZno provést za podminek
stanovenych poskytovatelem nékterym ze zplsob( : - pfikazem k dhradé z bankovniho Gétu
Gcéastnika na Ucet poskytovatele ¢. 2081215001/5500 - platbou v hotovosti v sidle poskytovatele
Poskytovatel provede vytctovani u pravnickych osob a OSVC vzdy k poslednimu dni daného
kalendarniho mésice a splatnost faktury je 14 dni.

7.6 Neprevzeti vyuctovani nezbavuje Ucastnika jeho povinnosti zaplatit Uétované ceny ke dni
splatnosti dle ¢l. 7.4 VOP. Vyuctovani bude povaZovano za zaplacené vcas, jestlize platba
byla pfipsana na Ucet poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti.

7.7 Veskeré preplatky mlze poskytovatel pouzit na Uhradu vsech existujicich nedoplatki
Ucastnika evidovanych poskytovatelem.

7.8 Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V piipadé nedostate¢né identifikace
plateb je poskytovatel opravnén platbu zapocitat na nejstarsi pohledavku, s ¢imz ucastnik souhlasi.

7.9 Je-li Ucastnik v prodleni s placenim jakychkoliv Ghrad, ma poskytovatel pravo pozadovat tGroky
z prodleni ve vysi 0,5% za kazdy zapocaty den prodleni.

7.10 V pfipadé, Ze bude ucastnik v prodleni s placenim Uhrad, je mu poskytovatel opravnén zaslat
dohodnutym zplsobem upozornéni. V upozornéni poskytovatele bude uvedeno nahradni datum

splatnosti. V pfipadé, Ze uhrada vyuctovani nebude provedena ani do ndhradniho data splatnosti,
mUzZe poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dle ¢l. 3.7 VOP a je opravnén uctovat



smluvni pokuty, pendle, manipulacni poplatky, naklady spojené se zaslanim upominek a s
vymahanim pohledavek, dle vyse stanovené v ceniku poskytovatele.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel neodpovida za poruchy na sitich jinych operdtor( a za preruseni doddvky sluzeb v
dlsledku preruseni dodavky elektrické energie z centralni rozvodné sité.

8.2 Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz koncového zafizeni sité nebo k preruseni
elektrického napajeni ze stany tGcastnika (viz. ¢I.5.2.3), mohou byt G¢astnikovi nauctovany naklady
souvisejici s odstranénim takto neopravnéné ohlasené poruchy ¢i zavady na poskytované sluzbé.

8.3. Poskytovatel neodpovida za poruchy zplsobené z titulu ,,vy$si moci“. Za vys$si moc se povazuje
okolnost, kterd nastala nezavisle na vali povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz
nelze spravedlivé poZzadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala Ci
odvratila, a to ani vynaloZenim veskerého Usili, na kterém lIze trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva,
se téz prodluzuji Ihity k plnéni podle téchto VOP. Za vyssi moc smluvni strany povaZzuji zejména
civilni nepokoje, vale€¢nd operace, pripady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zaplavy,
extrémné nepfriznivé pocasi, blesky, exploze ¢i sesuvy pudy.

8.4 Poskytovatel neni povinen v souvislosti s ustanovenim § 64 odst. 12 zakona o elektronickych
komunikacich hradit ucastnikovi ndhradu skody zptsobenou v dlsledku preruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

8.5. Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy G¢astnik — provozovatel zafizeni
pro vefejnost (restaurace, hotely, zdbavna a spolecenska zafizeni apod.) vyuZiva sluZzeb dodavané
poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto zatizeni.

9. Servisni zasah, hlaseni poruch a zavad, vliv velkych odchylek a vypadku sluzby na vykon
prav spotiebitell

9.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zavadu sluzby, je povinen tuto skutec¢nost ozndmit emailem nebo
telefonicky na hot line +420 777152914 poskytovatele. Ostatni kontakty jsou uvedené na www
strankach poskytovatele: www.astech.cz v sekci kontakty.

9.2 Poskytovatel se zavazuje odstranovat poruchy a zavady v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni
Ucastnikem.

9.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci Uc¢astnika, aktudlni kontakt, identifikaci sluzby, dobu vzniku
nebo dobu zjisténi poruchy ¢i zdvady, informaci, zda se jedna o zavadu ¢i poruchu, popis poruchy ¢i
zavady.

9.4 Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametr( kvality
sluzby znamen3, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji,
nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od bézné dostupné rychlosti.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby
pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v
pripadé vypadku sluzby, je zdkaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji vdak do 2 mésic(, a to pisemné na adresu sidla firmy na Machova 797, lifikov
40753 nebo elektronicky na adrese astech@astech.cz.cz.



Nahlaseni uvedenych zavad je povazovéano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozZno vyuzit viibec pro zadvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele., snizi poskytovatel pfimérené cenu sluzby, nebo po
dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem, je-li to technicky mozné.

9.5 V pripadé objednaného servisniho zdsahu na strané uUcastnika je vZdy Ucastnikovi vyuctovan
poplatek za hodinovou sazbu prace technika dle aktudlniho ceniku uverejnéného na www.astech.cz
pokud se jedna o zavadu.

10. Reklamace

10.1 Pokud ucastnik nesouhlasi s kvalitou a rozsahem sluzby, ma ucastnik narok na nahradu.
Ndahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu ucastnik uplatni formou reklamace.
Pokud

Ucastnik nesouhlasi s vysi vyuétované ceny za sluzbu, ma moznost vyuctovani reklamovat.

10.2 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana v sidle poskytovatele viz. bod 1.1.
VOP nebo emailem : astech@astech.cz neodkladné po zjisténi vady sluzby Ci zjisténi nesprdvného
vyUctovani sluzby, nejpozdéji do 2 mésici od vadného poskytnuti sluzby, nebo do dvou mésicl po
doruceni vyuctovani, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nemd odkladny ucinek a
Ucastnik se nezbavuje povinnosti reklamovanou sluzbu ¢i vyuctovani radné uhradit.

10.3 Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci ucastnika,
identifikaci sluzby, popis divodu reklamace sluzby ¢i vyuctovani ceny a veskeré dllezité skutecnosti,
dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana
opravnénou osobou.

10.4 Poskytovatel je povinen vyftidit reklamaci na vyucétovani ceny nebo na poskytovani sluzby
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace pisemné.

10.5 Za opravnénou reklamaci bude ucéastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny
sluzby dle ptislusné smlouvy v dohodnutém rozsahu, a to na nejblizSim vyuctovani, jejiz vyse je
stanovena, v pfipadé uhrnné doby poruchy vétsi jak 48 hodin, vzorcem : ndhrada = celkova mésicni
platba v K¢ * (Ghrnna doba poruch hod. - 48 hod) / 720. V ptipadé ukonéeni smlouvy bude
kompenzace

poskytnuta v penézich.

10.6 V pripadé, Ze ucastnik nesouhlasi s vysledkem feSeni reklamace poskytovatelem, ma pravo
se obratit na Cesky telekomunikaéni Ufad www.ctu.cz s ndvrhem na zahajeni fizeni o ndmitce
proti vyrizeni reklamace bez zbytec¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi Zakon o Elektronickych komunikacich.

11. Spotiebitelské smlouvy

11.1 V pfipadé uzavieni nebo zmény smlouvy za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, je
poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout ucastnikovi
informace o uzaviené smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

11.2 Ucastnik ma pravo do 14 dntl od preddani téchto informaci od smlouvy odstoupit.

11.3 V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se spotiebitelem (Ucastnik) maze
za U€elem mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci www.coi.cz

12. Spolecna a zavérecna ustanoveni



12.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sbh. V u¢inném
znéni) veskeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavienych smluvnich dokumentt. Smlouva
je uzaviena adheznim zplsobem dle ustanoveni § 1798 zakona ¢.89/2012 Sb.

12.2 Ucastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést
nebo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo VOP na tieti osobu.

12.3 Skutecnosti neupravené smlouvou, VOP se fesi ptislusSnymi pravnimi predpisy, tj. zejména dle
Zakona o Elektronickych komunikacich a Ob¢anskym zakonikem.

12.4 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén prevést prava i povinnosti z
poskytovani sluzby na tfeti osobu i bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Ukony ve smlouvé (uzavfeni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt uskuteénény i elektronicky
zaslanim na email astech@astech.cz. Email musi obsahovat identifikaci Ucastnika, identifikaci
sluzby, popis Ukonu a veskeré dulezité skutecnosti, jméno a tel. ¢islo kontaktni osoby a musi byt
odeslana opravnénou osobou.

12.6 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednand ve smlouveé, dodatcich a ceniku maji prfednost
pred ustanovenimi v téchto VOP.

12.7 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1.1.2021 a nahrazuji Obchodni
podminky platné a ucinné ode dne 1.1.2019.

12.8 Ucastnikim se Smlouvami uzavienymi pred datem 1.1.2021, bude zména Obchodnich
podminek vyvolana Opatienim obecné povahy - Vieobecné opravnéni Ceského telekomunikaéniho
Gradu €. VO- 5/1/08.2020-9, ze dne 18.srpna 2020, ozndmena v souladu se zakonem.

12.9 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.1.2021.
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